Sanok, dnia 14 listopada 2026 r.

REGULAMIN PROMOC]JI ,,BLACK WEEK 2026”

§1
OGOLNE WARUNKI PROMOC]JL.
ORGANIZATOR ORAZ UCZESTNIK PROMOC(]I

. Organizatorem Promocji jest ,CIARKO Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig”
DESIGN Spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Plac Konesera 6 /U2B,
03-736, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000438609, nr REGON: 180648750, NIP: 6861678652, BDO: 000395071,
telefon (dalej jako ,Organizator”).

. Uczestnik moze kontaktowa¢ sie z Organizatorem w szczegdlnosci za
posSrednictwem poczty elektronicznej: info@ciarkodesign.com, formularza
kontaktowego zamieszczonego na Stronie internetowej, pisemnie na adres: ul.
Okulickiego 10, 38-500 Sanok, a takze telefonicznie pod numerem 783 000 800,
w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfa
operatora

. Niniejszy Regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okre$la warunki przystgpienia i

udziatu w promocji ,Black Week 2026” towarow marki Ciarko, ktdrych

dystrybutorem oraz sprzedawca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej jest

Organizator (dalej jako ,Promocja”).

. Organizator oSwiadcza, ze Promocja nie jest gra losowa, loterig fantows,

zakladem wzajemnym, loterig promocyjng, ktorych wynik zalezy od przypadku,

ani zadng inng forma gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada

2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2025.595 t.j. z dnia 2025.05.06).

. Promocja dotyczy zakupdw zrealizowanych za poSrednictwem strony

internetowej https://ciarkodesign.com/ (dalej jako , Strona internetowa”).

. Promocja trwa od 14 listopada 2026 r. od godz. 00:00 do 29 listopada 2026 r. do

godz. 23:59 czasu polskiego, (dalej jako ,Okres Promocji’). Dostepnos¢

poszczegblnych produktéw objetych Promocjg zalezy od stanu ich zapaséw

. Uczestnikiem Promocji moze by¢ nastepujacy podmiot spetniajacy warunki

okresSlone w Regulaminie, (dalej jako ,Uczestnik”):

a) osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych i miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym osoba
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg;

b) osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowoSci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, posiadajaca siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. Promocja obejmuje nastepujace produkty marki Ciarko Design oferowane za
posrednictwem Strony internetowej, dalej jako ,,Produkty promocyjne”:

a) okapy;

b) samodzielne plyty indukcyjne oferowane w kategorii , Ptyty indukcyjne”;
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c) akcesoria oferowane w kategorii ,, Akcesoria”, w tym w jej podkategoriach;

d) urzadzenia oferowane w kategorii ,Okapy zintegrowane z ptytg indukcyjng”.
W ramach Promocji obowigzuja nastepujace rabaty podstawowe:

a) 12% — przy zakupie okapdédw, samodzielnych ptyt indukcyjnych oraz
akcesoriow, z zastrzezeniem lit. b;

b) 15% — przy zakupie zestawu obejmujgcego dowolny okap oraz dowolng
samodzielng ptyte indukcyjng, kupowane tgcznie w jednym zamdwieniu jako dwa
odrebne urzadzenia, dalej jako ,Zestaw”;

c) 15% — przy zakupie urzadzen oferowanych w kategorii ,,Okapy zintegrowane
z ptyta indukcyjng”.

Rabat na Zestaw obejmuje oba urzadzenia tworzgce Zestaw i zastepuje rabat
12% przewidziany dla ich samodzielnego zakupu. Akcesoria kupowane wraz z
Zestawem objete sg rabatem 12%. Urzadzenie zintegrowane z ptyta indukcyjng
stanowi jeden produkt objety rabatem okreslonym w lit. c.

Nad przebiegiem Promocji czuwac¢ bedzie Organizator.

§2
SZCZEGOLOWE WARUNKI PROMOC]I

Warunkiem udziatu w Promocji jest ztozenie w OKresie Promocji zamoéwienia na
Produkty promocyjne za posSrednictwem Strony internetowej, na zasadach
okresSlonych w Regulaminie oraz Regulaminie Serwisu i Sklepu Internetowego.
Rabat podstawowy naliczany jest automatycznie, bez koniecznosci
wprowadzania kodu rabatowego. Rabaty wskazane w § 1 ust. 9 naliczane s3 od
najnizszej ceny brutto danego Produktu promocyjnego obowigzujacej w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

W przypadku produktu oferowanego krocej niz 30 dni podstawg jest najnizsza
cena brutto od rozpoczecia jego oferowania do wprowadzenia obnizki. W
przypadku Zestawu rabat 15% stosuje sie do tak ustalonej ceny kazdego z
urzadzen tworzacych Zestaw. Informacje o cenach promocyjnych i odpowiednich
najnizszych cenach sg prezentowane na Stronie internetowe;.

Rabaty podstawowe moga zosta¢ potaczone z nastepujacymi kodami
rabatowymi:

a) kodem otrzymanym w promocji ,,Pre Sale”, uprawniajagcym do dodatkowego
rabatu 3%;

b) Kodem Architekta;

c) Kodem Influencera.

W jednym zamodwieniu mozna wykorzysta¢ maksymalnie dwa rézne kody
rabatowe sposrod kodéw wskazanych w ust. 3. Ten sam kod nie moze zostac
zastosowany dwukrotnie w jednym zaméwieniu. taczny dodatkowy rabat
wynikajgcy z wykorzystanych kodéw nie moze przekroczy¢ 6%. Pozostate
warunki Kodéw Architekta i Influencera, w szczegélnosci ich waznos$¢ i zakres
produktéw, wynikaja z zasad udostepnionych przy ich otrzymaniu.

Rabaty naliczane s3 w nastepujacej kolejnosci:

a) w pierwszej kolejnosci stosuje sie rabat podstawowy wiasciwy dla danego
Produktu promocyjnego lub Zestawu;
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b) nastepnie od tak obnizonej ceny brutto Produktéw promocyjnych nalicza sie
dodatkowy rabat wynikajacy z wykorzystanych kodow;

c) w przypadku wykorzystania dwoch kodéw wartosci procentowe rabatow z
tych kodow sumuljg sie, jednak nie moga tgcznie przekroczy¢ 6%;

d) rabat wynikajacy z kodéw nie jest sumowany procentowo z rabatem
podstawowym.

W celu wykorzystania kodu rabatowego Uczestnik powinien wprowadzi¢ go w
przeznaczonym do tego polu przed ztozeniem zamowienia. Rabat wynikajacy z
kodu obejmuje wytacznie produkty objete danym kodem. Rabaty nie obejmujg
kosztow dostawy.

Kod otrzymany w promocji ,Pre Sale” moze zosta¢ wykorzystany ponownie w
kolejnych zamoéwieniach ztozonych w okresie jego waznos$ci, kazdorazowo z
zachowaniem warunkéw regulaminu tej promocji oraz niniejszego Regulaminu.
Mozliwo$¢ ponownego wykorzystania Kodow Architekta i Influencera zalezy od
zasad wtasciwych dla tych kodow.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na pienigdze. Otrzymanie kodu nie stanowi
rezerwacji Produktéw promocyjnych ani gwarancji ich dostepnosci w okresie
jego waznosci.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia warunki
udziatu w Promocji okreslone w Regulaminie.

Zakonczenie Promocji nie powoduje utraty waznosci kodu otrzymanego w
promocji ,Pre Sale”, ktéry zachowuje wazno$¢ do 14 grudnia 2026 r. do godz.
23:59 czasu polskiego. Jego wykorzystanie po zakonczeniu Promocji odbywa sie
na zasadach okres$lonych w regulaminie ,Pre Sale” oraz odrebnym regulaminie
,Christmas Sale 2026".

Udziat w Promocji nie oznacza automatycznego wyrazenia zgody na
otrzymywanie wiadomos$ci marketingowych. Uczestnik moze odrebnie wyrazi¢
zgode na otrzymywanie informacji handlowych e-mailem oraz SMS-em.
Informacje te moga obejmowac przypomnienia o trwajgcych promocjach, a takze
pOZniejsze oferty, promocje i nowoSci Ciarko Design, rowniez po zakonczeniu
akcji Pre Sale, Black Week i Christmas Sale.

Kazda zgoda marketingowa jest dobrowolna i moze zosta¢ niezaleznie wycofana
w dowolnym momencie. Rezygnacja z wiadomos$ci e-mail jest mozliwa w
szczeg6lnoSci przez link rezygnacji zamieszczony w wiadomosci. Sposéb
rezygnacji z wiadomos$ci SMS wskazywany jest w ich tresci. Wycofanie kazdej ze
zgdd  jest mozliwe  réwniez  poprzez  wiadomo$¢ na  adres
marketing@ciarkodesign.com. Nieudzielenie lub wycofanie zgody marketingowej
nie pozbawia Uczestnika prawa do udziatu w Promocji ani wykorzystania
posiadanego kodu rabatowego.

§3
PRZEDMIOT PROMOC]I

Skorzystanie z rabatu podstawowego wymaga spetnienia tacznie nastepujacych
warunkow:
a) posiadania statusu Uczestnika;
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b) ztozenia za posSrednictwem Strony internetowej zamoéwienia na Produkty
promocyjne w Okresie Promocji;

c) spetnienia warunkéw wtasciwych dla danego rabatu, okreslonychw § 11 § 2.

. Skorzystanie z dodatkowego rabatu wynikajagcego z kodu wymaga ponadto
posiadania waznego kodu oraz wprowadzenia go przed zloZeniem zamoéwienia.
Promocja dotyczy wylgcznie Produktéw promocyjnych kupowanych za
posrednictwem Strony internetowej. Samo dodanie produktu do koszyka nie
stanowi zlozenia zamowienia ani rezerwacji produktu lub ceny.

. Uczestnik moze Kkorzysta¢ z Promocji wielokrotnie, kazdorazowo spetniajac
warunki okre$lone w Regulaminie.

§4
DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Organizator
wskazany w § 1 ust. 1, dalej jako ,,Administrator”.

. Uczestnik moze skontaktowa¢ sie z Administratorem, w tym w celu realizacji
swoich praw wynikajgcych z RODO, piszac na adres siedziby Administratora lub
na adres e-mail: RODO@ciarkodesign.com.

. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) obstugi udziatu w Promocji, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy oraz
realizacji uprawnien wynikajacych z Regulaminu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, w przypadku Uczestnikow bedacych osobami fizycznymi;

b) kontaktu z osobami reprezentujagcymi Uczestnikow lub dziatajacymi w ich
imieniu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w zwigzku z prawnie
uzasadnionym interesem Administratora polegajacym na obstudze zamoéwien i
kontaktach z kontrahentami;

c) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
podatkowych, rachunkowych i dotyczacych praw konsumentow — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz wykazania
prawidtowosci przeprowadzenia Promocji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora
polegajacym na ochronie jego praw i dokumentowaniu prawidtowosci dziatan;

e) przesylania informacji handlowych dotyczacych produktow i oferty Ciarko
Design, w tym przypomnien o trwajgcych promocjach oraz informacji o kolejnych
promocjach i nowoS$ciach, rowniez po zakonczeniu akcji promocyjnych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w zakresie odrebnie udzielonych zgéd na
komunikacje e-mail lub SMS.

. Podanie danych niezbednych do obstugi zamoéwienia jest dobrowolne, jednak
konieczne do jego realizacji. Podanie danych wymaganych przepisami prawa jest
obowigzkowe w zakresie wynikajagcym z tych przepiséow. Udzielenie zgdd na
otrzymywanie informacji handlowych e-mailem lub SMS-em jest dobrowolne, a
ich nieudzielenie nie uniemozliwia udziatu w Promocji.

. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace na rzecz Administratora
ustugi niezbedne do obstugi Promocji i zaméwien, w szczegdlnosci ustugi
informatyczne, hostingowe, obstugi poczty elektronicznej, ksiegowe, prawne,
kurierskie oraz obstugi ptatnosci, a w przypadku odrebnej zgody na marketing —
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rowniez podmioty obstugujace wysytke wiadomos$ci marketingowych e-mailem
lub SMS-em.

. Dane osobowe bedg przechowywane:

a) wcelu obstugi udziatu w Promocji i realizacji zaméwien — przez okres
niezbedny do realizacji zwigzanych z nimi uprawnien i obowigzkoéw;

b) w celu realizacji obowigzkéw prawnych — przez okres wymagany wtasciwymi
przepisami;

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — przez okres
wtasciwego przedawnienia roszczen, w zakresie niezbednym do tego celu;

d) w celu przesytania wiadomos$ci marketingowych na podstawie zgody — do
czasu jej wycofania lub wcze$niejszego zakonczenia realizacji danego celu;

e) w zakresie niezbednym do wykazania udzielenia i wycofania zgody — przez
okres potrzebny do wykazania zgodno$ci dziatann Administratora z prawem oraz
ochrony przed zwigzanymi z tym roszczeniami.

. Osobie, ktérej dane dotycza, na zasadach okreslonych w RODO, przystuguje prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania. W
przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
przystuguje jej prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej
szczeg6lng sytuacjag. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody
moze ja w kazdym czasie wycofa¢, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
wczesSniejszego przetwarzania. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody
lub umowy w sposéb zautomatyzowany, przystuguje jej prawo do przenoszenia
danych. Moze réwniez wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

. Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawarte sa w Polityce
prywatnosci dostepnej na Stronie internetowe;j.

§5
UPRAWNIENIA UCZESTNIKOW I REKLAMACJE

. Udziat w Promocji nie ogranicza praw Uczestnikow wynikajacych z
obowiagzujgcych przepiséw, w szczeg6lnoSci uprawnien z tytulu niezgodnosci
towaru z umowa, rekojmi — jezeli znajduje zastosowanie — oraz gwarancji.

. Produkty promocyjne objete sag gwarancjg Organizatora na zasadach okreslonych
w ich kartach gwarancyjnych.

. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca organizacji lub przebiegu Promociji,
w tym naliczenia rabatu lub wykorzystania kodu rabatowego.

. Reklamacje mozna zlozy¢ w szczeg6lnosSci za posSrednictwem poczty
elektronicznej na adres info@ciarkodesign.com lub pisemnie na adres: pl.
Konesera 6/U2B, 03-736 Warszawa.

. Reklamacja powinna zawiera¢ opis zgltaszanych zastrzezen, zadanie Uczestnika
oraz dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi. W celu utatwienia identyfikacji
zgloszenia zaleca sie podanie numeru zamowienia lub adresu e-mail uzytego
podczas jego sktadania.

. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.
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7. OdpowiedZ zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym no$niku, w
szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany przez
Uczestnika.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otr
Uczestnikowi bedgcemu konsumentem oraz osobie fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tre$ci umowy
wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, przystuguje prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ na zasadach okreslonych
w obowigzujacych przepisach. Termin na odstgpienie wynosi co do zasady 14 dni
od objecia towaru w posiadanie. Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie pdzZniej
niz 14 dni od odstapienia, na adres: ul. Okulickiego 10, 38-500 Sanok. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
Szczegbtowe informacje, w tym o sposobie obliczania terminu i ustawowych
wyjatkach od prawa odstgpienia, zawiera Regulamin Serwisu i Sklepu
Internetowego dostepny na Stronie internetowe;j.

2. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Organizator zwrdci
Uczestnikowi, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymane ptatno$ci niezwlocznie, nie
p6Zniej niz 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu. Zwrot obejmuje
koszty dostarczenia towaru do wysokos$ci kosztu najtanszego zwyktego sposobu
dostarczenia oferowanego przez Organizatora. Jezeli Organizator nie
zaproponowat samodzielnego odbioru towaru, moze wstrzymac zwrot ptatnosci
do chwili otrzymania towaru lub dowodu jego odestania, zaleznie od tego, ktdre
zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, chyba ze Uczestnik wyrazZnie zgodzi sie na inny sposéb, niewigzacy sie dla
niego z kosztami.

3. Kod otrzymany w promocji ,Pre Sale” przeznaczony jest do wykorzystania przez
Uczestnika, ktéremu zostat przyznany. Uczestnik nie moze przekazywac go
osobom trzecim. Zasady udostepniania Kodéw Architekta i Influencera wynikajg z
warunkow witasciwych dla tych kodow.

4. Materiaty reklamowe dotyczace Promocji powinny by¢ zgodne z Regulaminem.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja uprawnien Uczestnikow wynikajacych
z obowigzujacych przepis6w prawa.

5. Wyczerpanie zapaséw danego Produktu promocyjnego oznacza zakonczenie
mozliwosci jego zakupu w ramach Promocji. Nie narusza to praw wynikajacych z
juz zawartych umow ani nie powoduje zakonczenia Promocji w odniesieniu do
pozostatych dostepnych Produktéw promocyjnych.

6. Wszyscy Uczestnicy Promocji podlegaja postanowieniom Regulaminu.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

8. Regulamin oraz Regulamin Serwisu i Sklepu Internetowego dostepne s3 na
Stronie internetowe;j.

Regulamin obowigzuje od dnia 14 listopada 2026 .
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